Challenge W18
Nachhaltigkeit | Gast mit Verantwortung

In Wetzikon und der Region der Zircher
Oberlandes gibt es verschiedene Hotels,
AirBnB-Anbieter sowie «Bed and
Breakfasts» flir geschaftliche Aufenthalte
und fir Tourismus.

Das Verhalten der Gaste in allen
Unterkunftsarten soll starker auf
verantwortungsvollen Konsum
(Nachhaltigkeit) ausgerichtet werden.

Hotels sollen dieses Verhalten belohnen.

Challenge Owner:
Mobiliar Versicherungen, Tim Tobler, +41 44 934 31 10
Stefan Lenz, Stadtrat Wetzikon, +41 79 354 23 84
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Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Ausgangslage

In der Tourismusbranche sind bereits Grundlagen vorhanden — die
Nachfrage scheint ebenfalls vorhanden zu sein.

* Verhaltensanderungen erfordern zahlreiche «Inputs», eine
Fokussierung auf ein einzelnes Hotel ist wenig effektiv.

* Ein Ankniipfen an ein bestehendes Label ist sinnvoll, um nicht
von Null zu starten

* Anstelle «nachhaltig» wollen wir den Begriff
«verantwortungsvoll» verwenden.

* Teilnehmer aus Freizeit (Tourismus) und Geschaft (Reisen,
Seminare) sollen sich verantwortungsvoller verhalten

—_— Verantwortungsvolles
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Challenge W18

Gast mit Verantwortung — Customer Journey

Kunden
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ﬂ Ll . Verpflegung Mobilitat N .
planen Anreise - Aktivitaten Abreise
B Ubernachtung vor Ort
auswahlen
Leistungserbringer » Buchungsplattformen * Flugzeug * Hotel « Offentlicher * Museen * Flugzeug
» Tourismusverbande « Offentlicher * Herberge Transport » Themen- « Offentlicher
« Standortférderung Transport  Para-Hotellerie mit * E-Miet-Auto Wanderungen Transport
« Stadt- und Gemeinde » Autovermietung Bed and Breakfast, » Fahrrader « Vita-Parcours » Autovermietung
verwaltung * Schiff AirBnB usw. * Mikro-Mobilitat « Betriebsfiihrungen * Schiff
* Mikro-Mobilitat » Gastronomie * Transfer-Shuttle * Natur-Erlebnisse * Mikro-Mobilitat
* Lebensmittel- » Fussverkehr » Baden / Schwimmen
Geschafte * Pferde-Kutschen * Bootsfahrten
Lokale « Stadt Wetzikon * Verkehrsbetriebe * Metzgerei » Verkehrsbetriebe * Museumsfihrer * Verkehrsbetriebe
Vernetzung » Gewerbeverein SBB, VZO * Backerei * Taxi-Dienste * Wanderleiter SBB, VZO
» GrueziWetzike * Taxi-Dienste * Floristen * Shuttle-Service » Event-Anbieter * Taxi-Dienste
« Standortférderung * Shuttle-Service » Gartnerei * E-Trotti und * Freizeit-Angebote wie + Shuttle-Service
Zurioberland * E-Trotti und * Landwirtschaft PubliBike Helsana Trail oder * E-Trotti und
PubliBike * Reinigung L Foxtrail PubliBike
L * Versicherungen L L
* Banken
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Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Ziele

Mehrwert fiir Unterkunfts-Anbieter Mehrwert fiir Gaste

Neue Zielgruppen erreichen sowie Erhéhung der Angebote mit den «Gaste-Praferenzen» besser auf
Loyalitat Giste- den Gast zugeschnitten

Verantwortungsvolle Positionierung und Image- Verhalten mit

«Belohnung» des verantwortungsvollen Verhaltens
Verbesserung Verantwortung:

durch Sofort-Pramien oder Punkte-System mit
Betriebskosten reduzieren durch weniger e vielfaltigen Einlose-Moglichkeiten
Ressourcen-Bedarf e’_‘e

. . . Preiswertere Angebote (wenn Kostenreduktionen
Daten Uber Gaste-Praferenzen sammeln und \’

weitergegeben werden)
verwenden ‘/ %

Zusatzverkiufe durch Vermittlungen Beitrag zur «Enkeltauglichkeit» auch in Freizeit und
Geschaftsreisen zu leisten

Zusammenarbeit und Vernetzung in der der Region

Ubernahme von Verantwortung und Beeinflusser
von Dritten, sich auch so zu verhalten

Beitrag zur Entwicklung in der Region leisten

Positive Positionierung im Arbeitsmarkt bei Im
Fachkrafte-Mangel

Unterstitzung im Innovationsprozess durch
Zusammenarbeit mit Dritten
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Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Anforderungen

Analyse und laufende Verbesserung der Dienstleistungen, Angebot und damit der Prozesse:

Gaste-Angebot — wichtige Fragen:

Was ist auf unserer Mentikarte?

Welche Getranke bieten wir an?

Wie waschen wir die Wasche?

Wie reisen unsere Gaste an und ab?

Welche Ausstattung ist in den Zimmern Standard?

Wie konnen die Gaste im Voraus ihren Aufenthalt planen?

Kostenmanagement — langfristige Wirkung:

Was wissen wir iber unsere Gaste, um den Einkauf zu optimieren?
Welches Personal bendtigen wir, um den Service zu erbringen?
Welche Energie kaufen wir wo ein?

Welche Einkaufs-Gemeinschaften sind moglich?

Aus den Kostenreduktionen
einen Beitrag in den Fonds
einzahlen und damit:

« Belohnung des Verhaltens

« Marketing / Kommunikation

» Projektunterstitzung

» Ausbildung der
Mitarbeitenden

zu ermoglichen



Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Vernetzung

Die Unternehmen sollen im Kontext der Nachhaltigkeit in grossere Netzwerke eingebunden werden, dabei
kann die Standortforderung die Interessen vertreten und Vorteile erzielen:
Politik

Nationale und regionale Forderprogramme zur Neugestaltung der Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Ausbildung
des Personals

Stadtverwaltung und Stadtwerke

* Verknlpfung mit Event-Kalender mit Angeboten an verantwortungsvollen Anlassen

* Reduktion des Abwasserpreises und gleichzeitig weniger Wasserverbrauch und weniger Verschmutzung
* Reduktion des Strompreises flir nachhaltige Energie: «Sunnestrom us Wetzike»

* Reduktion von Abfallgebiihren durch Vermeidung von Abfall

Lokales Gewerbe
* Angebot geteilten Mobilitats-Netzwerks, um Anzahl Fahrten zu reduzieren

* Lokale Einkaufsgemeinschaften fir Kiiche, Bad, Reinigung



Challenge W18
Gast mit Verantwortung — App-Prototyp

Maoglicher Prototyp:

* Lokales Angebot wird in der App mit einem Tagesangebot
dargestellt, dadurch wird die Aktualitat unterstrichen

* Angebot ist - soweit dazu Daten vorliegen - auf den
Gast zugeschnitten

e Anbieter bewirtschaften ihre Dienstleistungen und Produkte
auf einem Backend uber das Internet — diese werden mit Schlisselworten

getaggt

e Gaste eroffnen ein personliches Profil, informieren sich Gber die Angebote
und ermoglichen so ein Erkennen der Bedurfnisse

e Angebote und Bedurfnisse werden moglichst personalisiert dargestelit.
Bezuglich dem «Matching» wird auch Feedback eingefordert.

Diese Angebote heute -/l
fiir Dich in Wetzikon:  wetzikon

&= Mobilitat:
Tageskarte CHF 9.00 &
Shuttle: 15 Min. / CHF 15.00 (&

y Essen und Getranke:
Restaurant Krone, Bio-Lunch
aus der Region: CHF 28.00 (&'

% Axtivititen:

» Zukunft hat Herkunft — der
Wirtschaft auf der Spur &

+ FoxTrail Wetzikon &

* Mobiliar Cyber-Security-Info ('

«WetziTours» wird unterstiitzt von

die Mobiliar




Challenge W18
Gast mit Verantwortung — App-Prototyp

Maoglicher Prototyp:

* Verantwortungsvolles Verhalten soll als Wettbewerb
ausgestaltet werden («Gamification»)

Schon
* Verantwortungsvolles @ 12350 Punkce
Verhalten ist wichtig fur die gesammelt
Sensibilisierung und wird belohnt

- CEE.

«
Verantwortungsvolle Aktivitat durchfihren

_ e Punktestand %
z. B. Wanderroute absolvieren

In App prUfen 43 Wasser, Strom

e Leistung honorieren
Punkte mittels

QR-Code verbuchen

Positive Botschaft :
o in Social Media £ o ©

teilen




Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Vernetzung

Standortforderung
* Betrieb eines Ausbildungsprogramms fiir Personal im Tourismus

* Angebot eines Personalpools mit ausgebildetem Personal (Jugendliche und Senioren, unterschiedliche bzw. antizyklische
Einsatzmoglichkeiten)

* Angebot von Themen-Spaziergangen, Wanderungen und Ausfliigen

* Ausbildung und Forderung um Emissionen zu reduzieren und die Kreislaufwirtschaft zu fordern

Vorhandene Programme und Labels

trmatte s e re b oo - - —tan Zielsetzungen zu unterstiitzen

{nnovation

myclimate

owered bY
shape our future

{nnosuisse

Quelle: https://www.myswitzerland.com/ Quelle: https://www.myclimate.org/ Quelle: https://www.innosuisse.ch/
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Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Erfolgsfaktoren

Fiir das Projekt

* Faire Bewertung des verantwortungsvollen Engagements mit allen drei Dimensionen (Sozial / Okologie /
Okonomie) ermdglichen

* Erweiterung der Anwendung in der Tourismusbranche mit der Lokalwirtschaft

» Kritische Grosse muss gegeben sein um Basis in einer Community und den Medien zu finden

Fiir die teilnehmenden Unternehmen
* Umsetzung muss effektiv verantwortungsvoll erfolgen - kein Green-Washing
* Personal muss verfligbar und entsprechend ausgebildet werden

* Bereits vorhandene «verantwortungsvolle Aktivitaten» missen transparent dargestellt werden



Challenge W18

Gast mit Verantwortung - Zusammenfassung

Bewusstsein flr verantwortungsvolles Handeln wird Teil des privaten und unternehmerischen Alltags.
Verantwortungsvolles Reiseverhalten von Freizeit- und geschéaftlichen Gasten wird gefordert.

Regionale (Wirtschafts-) Netzwerke werden gestarkt — und in Richtung Kreislaufwirtschaft entwickelt.
Die Resilienz der Region steigt

Mehrwert fuir Unternehmer/innen, Umwelt und die Gesellschaft heute, aber auch in Zukunft.

@ P N

Das vorliegende Grob-Konzept wird von der «Standortforderung Zirioberland» mit der Stadt Wetzikon, Gemeinden sowie
dem Gewerbe konkretisiert und auf Umsetzungsmoglichkeiten tGberprift.

Wir wissen — die Umsetzung ware kein Sprint, sondern ein Marathon.
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